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de Ouvidores/Ombudsman,

ntre os dias 17 e 19 de agosto de 2026, o CRECI-AL

participou do XXIX Congresso Brasileiro de

Ouvidores/Ombudsman, promovido pela ABO Nacional. O
evento teve como tema “O Ouvidor do Presente e do Futuro:
Carreira, Inovagéo e Sustentabilidade Institucional’.Realizado no Mar
Hotel Conventions, em Recife-PE, o congresso reuniu representantes
dos CRECIs do Rio de Janeiro, de Minas Gerais, do Rio Grande do
Sul, da Bahia, do Ceara e de Pernambuco, além de Alagoas.

O encontro promoveu discussbes sobre os novos desafios da
Ouvidoria, com a participacéo de profissionais e especialistas, em
defesa do fortalecimento da atuag&o dos ouvidores e da construcéo
de instituicdes inovadoras, sustentaveis, transparentes e conectadas
as necessidades da sociedade.

Representaram o CRECI-AL os ouvidores Givanildo Gomes e Diego
Duremberg, além dos colaboradores Barbara Cristina e Vonei
Aurélio. Eles ressaltaram a integragdo com outras regionais e o
compromisso do Sistema COFECI-CRECI com o aperfeicoamento
continuo e a troca de experiéncias, em busca de novas praticas para
tornar a Ouvidoria cada vez mais eficiente.
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A integragdo das regionais foi marcante entre os ouvidores do Sistema Cofeci-Creci
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Delegagéo do CRECI-AL durante o congresso
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